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Mari Kellokumpu

« Sisallontuotannon johtaja, Kuulu Oy

* Taustaa;
v' Taiteen maisteri - audiovisuaalinen mediakulttuuri
v'Design Management ja palvelumuotoilu, markkinointi

v Tyoskennellyt mm.
v' Kulttuurituottajana ja tiedottajana
v Toimittajana
v Yrittgjana

« www.facebook.com/Kuulu
» Twitter @KuuluFi / @marikellokumpu
* Instagram @kuulu.fi / @maarniliini
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Digimanageri

Markkinointi-
kampanjat
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Digimarkkinoinnin
MAHDOLLISUUDET




Digimarkkinointi

Keskustelufoorumit

Sosiaalinen media Verkkokauppa
Sahkopostimarkkinointi

Hakusanamainonta

WWW-Sivut
Testaus & mittaus

Kirjoittaminen
(hakukoneoptimointi)

Tekninen hakukoneoptimointi
Arvostelusivustot

(Tripadvisor jne)
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Joka minuutti...

 Julkaistaan 1 388 blogia

» Facebook-kayttajat jakavat
2.5 miljoonaajulkaisua

* Youlube-kayttajat lataavat
72 tuntia uutta videomateriaalia

« Twitter-kayttajat tweettaavat
Nnoin 300 000 kertaa

* |Insta ram—kéytté%étjulkaisevat
noin 220 000 uutta kuvaa

Lahde: HubSpot Academy 2017




Digimarkkinointi vs.
perinteinen markkinointi

,CD o) G2
@

"( E-commerce )

:: (Und rstanding your Bus |n,.)“

(m ototarget | | Visionigo al.-) m‘el:l::

d‘f ¥
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Digimarkkinointi vs.
perinteinen markkinointi

= E®
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- :@ @/
| E-commerce
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Traditional
(W" o to targe i) (\ﬂsi on/go al) marketing
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e
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u@m

1. Kohdennettavaa

2. Mitattavaa

3. Helposti muokattavaa
4. A/B -testaus

5. Viraalia

6. Sisallontuotannon
monimuotoisuus

7. KAIKKI ovat sisallontuottajia
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OSTI, KOSKA
HUOMASI| JONKUN

440/0 LUOTETTAVAN
SOMEKAVERIN/BLOG
CAAJANKIN
OSTANEEN

@ IHMINEN ON LAUMAELAIN

VISUAALISUUS

\VAKUUTTAA!)

@ IHMINEN TEKEE OSTOPAATONS
TUNTEELLA

LAHDE: FORBES




Mika somessa koukuttaa?

Lahestyttavyys

Osallistaminen ’Verkkokauppa.comon
N ———————— - melko aktiivinen :

- "YLE urheiluviikonlopun Facebookissa i

Interaktll\nsuus - juontajat ovat ottaneet tail ’ 'a’{: d :
B (- A TR o SR A AT S B s : Twmen'nja katsojat hyv’-n Vas a’ ?e. an? ?‘ ensa :
- "Hesburgerilla oli - mukaan: kiinnostavat - kyselyihin. Tama antaa

- Facebookissa hyvéa - twiitit kertovat hyvén ja helposti

- hampurilaisgeneraattori, : - reaaliajassa, mité - lahestyttavan kuvan
' josta pystyi voittamaan - tapahtuu + paésee myés - yrityksesta. Avain on
- hampurilaisia. Se oli . ¢ itse kommentoimaan  ehkd se, ettd kuluttaja
- hyvé mainoskikka ja - lahetysta. Y’-i onnistunut - ej koe palvelun- :
- vaikutti positiivisesti 1§ mys ";””te" in somessa - tarjoajan olevan liian
 mielikuviini.” ¢ e vaikeasti
IR ’ - - (urheiluviikonloppu, : - i g
et . Sotshi).” B babcimincicaion

Léhde: Grapevine media www.kuulu.fi [ kuulu ¥ kuulufi kuulu.fi




ERITYISPIIRTEET

« NOPEUS

« HELPPOUS

« PAIKASTA RIIPPUMATTOMUUS

e VIESTI LEVIAA, ENNEN KUIN YRITYS EDES
TIETAA ASIASTA

ePYSYVYYS: VIESTI SAILYY

« NEGATIIVINEN PALAUTE EI AIHEUTA
ANTAJALLE SAMAA TUNNEREAKTIOTA

VERKOSSA



.ZQA-RVtSSTA_ PALAUTETTA

>

s - Ole positiivinen », |

-7 jaempaattinen!




NOPEUS
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JOKAINEN VIESTII

(- omyos



Digimarkkinoinnin
SUUNNITTELU




Digimarkkinoinnin suunnittelu

1. Tavoite ja vaikutus

2. Kohdeyleison maarittaminen
3. Sisaltosuunnittelu

4. Viestintakanavat

5. Resursointi

6. Analysointi — miten meni?

www.kuulu.fi [ kuulu ¥ kuulufi (O kuulu.fi




Digimarkkinoinnin suunnittelu

1. Tavoite ja vaikutus

2. Kohdeyleison maarittaminen
3. Sisaltosuunnittelu

4. Viestintakanavat

5. Resursointi

6. Analysointi — miten meni?
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Maarittele aina
ensin tavoite.

Jos et tieda mita tavoittelet,
et tieda ovatko tulokset hyvia.
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TAVOITA - OSALLISTA - AKTIVOI - HOIVAA

R E A N

REACH ENGAGE ACTIVATE NURTURE
Toimenpiteet, Monikanavaiset ja Toiminnot, mitka Toimenpiteet, joilla
joiden avulla toistuvat asiakkaan saamme asiakkaat

asiakkaan toimenpiteet, joilla halutaan pysymaan meilla
mielenkiinto asiakas suorittavan
heratetaan osallistetaan

TAVOITTEITA JA ONNISTUMISIA MITATAAN AINA ANALYTIIKALLA

www.kuulu.fi [ kuulu ¥ kuulufi (O kuulu.fi




TAVOITA - OSALLISTA - AKTIVOI - HOIVAA

R E A N

REACH ENGAGE ACTIVATE NURTURE
Google ja some, Elamyksellisyys, Houkuttelevuus, Uutiskirjeet,
mainonta, hyva innostava ja kilpailuedut, tapahtumat, paras
verkkosisalto... selkea sisalto.. aktivointi.. asiakaspalvelu..

TAVOITTEITA JA ONNISTUMISIA MITATAAN AINA ANALYTIIKALLA
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Digimarkkinoinnin suunnittelu

1. Tavoite ja vaikutus

2. Kohdeyleison maarittaminen
3. Sisaltosuunnittelu

4. Viestintakanavat

5. Resursointi

6. Analysointi — miten meni?
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Kuka on

asiakkaasi




L W o)

A 4

Esikuvat

(alal

Oma
elamanpiiri

[ala

A

Mika helpottaisi
elamaa

[ala

©

Mista
tavoitetaan

©,0)

e
Mika
kiinnostaa

$S

Ostopolku

NN

O

Mika saa
jakamaan

=,

Motiivit ja
tarpeet

ww

Mika saa
toimimaan

Kun ymmarrat nama
seikat asiakkaastasi,
onnistut somessakin
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JOS kohdennat vain demografialle

* Mies

* Synt. 1048

« Kasvanut Englannissa
* 2 lasta

* Naimisissa

* Hyvatuloinen
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.toisessa paassa voikin olla...

* Mies

* Synt. 1048

» Kasvanut Englannissa
* 2 lasta

* Naimisissa

* Hyvatuloinen
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Sosiaalisen median sivustolle osallistuvien asiakkaiden
tuoma tuotto on 5,6 % suurempi kuin niiden asiakkaiden,
jotka eivat osallistu sosiaaliseen mediaan.

Yrityksen sosiaaliseen mediaan osallistuvat kayvat myos
yrityksen myymalassa noin 5 % useammin kuin yrityksen
sosiaaliseen mediaan osallistumattomat.

Léhde: Aalto www.kuulufi ] kuulu ¥ kuulufi  (O) kuulu.fi




H2H
Human to Human
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Digimarkkinoinnin suunnittelu

1. Tavoite ja vaikutus

2. Kohdeyleison maarittaminen
3. Sisaltosuunnittelu

4. Viestintakanavat

5. Resursointi

6. Analysointi — miten meni?
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Anna asiakkaidesi
loytaa sinut = a
oikeanlaisen sisallon SISALTO OSTOPOLKU
avulla (nettisivut,

blogit, artikkelit, some).

Ymmarra minkalainen
sisalto auttaa asiakasta
eteenpain ostopolun eri
vaiheissa - ja hyodynna tata
ymmarrysta personoidun ja
skaalautuvan markkinoinnin
toteuttamisessa.

Optimoi sisaltoja
hakukone-loydettavyytta ja somea
silmalla pitaen.
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Puhuttele
oikealla sisallolla
olkeaan alkaan




JOULUKUU
MARRASKUU Adventti | TAMMIKUU

ltsenadisyyspaiva

Uusi vuosi
Isanpaiva
LOKAKUU Pikkujoulukausi HELMIKUU
Ruska Ystavanpaiva
Uudet harrastukset

Sisaltdjen

vuosikello

Takaisin kouluun Hiihtoloma
ja toihin e e
Paasiainen
Kesalomat Vappu S
ELOKUU Aprillipaiva HUHTIKUU

Matkustelu i

Aitienpaiva
Festarit Yo-juhlat
RS Helatorstai

m Juhannus TOUKOKUU
KESAKUU



VISUAALINEN TEKSTIT HYODYNNA

Laadukkaat valokuvat Blogit e Ansaittu media
Hauskat kuvat Uutiset e Suositukset
Arkiset kuvat Tiedotteet e Referenssit
Kevyet somevideot Haastattelut e Tapahtumat
Brandivideot e Asiantuntijuus e Henkilokunta

e Videoesittelyt e Historia
e Vlogit e Tapahtumat
e Tutkimukset




Mita itse klikkaisit?
1 2 3

l Joogakurssit il Tykkaa sivusta Y™ Joogakurssit ol Tykkiia sivusta T Joogakurssit ol Tykkaa sivusta
Sponsoroltu - € Sponsoroitu + € Sponsoroitu - €

Kesainen joogakurssi heinakuussa Pyhajarvella, luonnonhelmassa. Keséinen joogakurssi heinakuussa Pyhajarvelld, luonnonhelmassa. Kesdinen joogakurssi heinakuussa Pyhdjarvelld, luonnonhelmassa.

Tervetuloa rauhoittumaan! Tervetuloa rauhoittumaan! Tervetuloa rauhoittumaan!

www.kuulu.fi [ kuulu ¥ kuulufi (©) kuulu.fi




VIIHDYTA INSPIROI

Videot \/a lokuvat
Suositukset
Kilpailut
Henkilokunta [ YSeWt

Sisaltoideoinnin

nelikentta , , .
Ajankohtaista Kampanjat
Blogi Kurssit ja koulutukset
Uutiskirje

Lehtijutut Oppaat
Ttkimukset Tuotekuvaukset

KOULUTA VAKUUTA



Valokuvat

Suositukset
.

Julkkisreferenssit
Uutiskirjeet Tapahtumat

Artikkellt el Tuotevideot

Asiakaskertomukset

Kyselyt | ehdistotiedotteet
Trendiraportit

Missa vaiheessa ostoprosessia minkakinlainen sisalto eri ihmisia kiinnostaa?




VIDEOT & KUVAT

Exabytes
per month

® Gaming (1%, 4'%)

m File Sharing (8%, 3%)
B WebfData (18%, 11%)
® P VOD (22%, 14.5%) V o
& 2 1

B intemet Video {(51%, 67.4%)

= Cisco Systems
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Facebookin videomainonta kasvoi
3.6 kertaiseksi vuosina 2014-2015

Lahde: Videobrewery www.kuulu.fi [ kuulu ¥ kuulufi (O kuulu.fi




0%

Ilmoitti videon helpottavan heidan
ostopaatostansa

Lahde: Videobrewery www.kuulu.fi [ kuulu ¥ kuulufi (O kuulu.fi




0%

kayttgjista kertol muistavansa videon
jonka he nakivat 30 paivaa sitten

Léhde: VideoAdLaunch www.kuulu.fi [ kuulu ¥ kuulufi (O kuulu.fi




Voiko nakya kauas ILMAN maksullista mainontaa?

 Aktilvinen sisallontuotanto

« KOHDERYHMALLE tuotettu sisaltd

* Monipuolista sisaltoa

« Kuvat, videot

« Ala kerda tyhjanpaivaisia tykkaajia > LAATU ratkaisee!
 Tykkaykset, kommentit, jaot, klikkaukset

www.kuulu.fi [ kuulu ¥ kuulufi (O kuulu.fi




Negatiivisesti mielikuviin vaikuttaa...

"Lilan ahkera ja spammaava postaustahti”

"Jos sisalto on pelkkaa mainosta ja arvontaa”
"Jos yrityksella el ole ollenkaan FB- tai Twitter-tilia”
"Palautteisiin ja kysymyksiin vastaamattomuus”
"Sisallon sensurointi®

"Kirjoitusvirheet ja huolimattomuus™

"Huonosti otetut kuvat”

I—ahde: Grapevme Oy www.kuulu.fi n kuulu ¥ kuulufi kuulu.fi




Digimarkkinoinnin suunnittelu

1. Tavoite ja vaikutus

2. Kohdeyleison maarittaminen
3. Sisaltosuunnittelu

4. Viestintakanavat

5. Resursointi

6. Analysointi — miten meni?
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Social Media Landscape 2016

Publishing

~ wikia
' l’zl Medium \wixipepiA

WORDPRESS tumbilr. .
Networking bud@oﬂ SN myspace Q Sharing
do ba  LIVEJOURNAL yeyo Yousu

tinder okcupid f‘{"gﬁ) i @\rou
mixi hoppn %% houzz 8 vimeo GZIIHD
TAGGED pyrerwmy  wiither ) dailymotion 0

renren
®plaxo ﬁ.nvz w FANCY lyst

viadec XING’ Go‘ gle i’r 500 flickr

Linked [ NN . Mm lmgur
S Gitl-l b ©

v slack ! = a° e

yammer = o Messaglng

o™ H reddit €3
StackExchange DISQUS G m .
QHipChat muuT .

=

Collaborating

Discussing

FredCavazza.net

Lahde: htips:/fredcavazza.net/2016/04/23/social-media-landscape-2016/




Sosiaalinen media meilla ja maailmalla

FACEBOOK 2,6 miljoonaa FACEBOOK 1,59 miljardia
YOUTUBE 2,4 miljoonaa YOUTUBE 1 miljardi
WHATSAPP 1,6 miljoonaa WHATSAPP 900 miljoonaa

INSTAGRAM 400 miljoonaa
LINKEDIN 414 miljoonaa
TWITTER 320 miljoonaa
SNAPCHAT 100 miljoonaa

INSTAGRAM 1,2 miljoonaa
LINKEDIN 1 miljoona
TWITTER 500 000
SNAPCHAT 400 000

www.kuulu.fi [ kuulu ¥ kuulufi (O kuulu.fi




Somekanavilla on omat kayttotarkoituksensa

85 % sisaltojen seuraaminen
56 % inspiraatio

38 % uuden oppiminen

25 % sisaltdjen jakaminen

69 % oman elaman jakaminen
62 % muiden elamassa mukana pysyminen
59 % sisaltdjen seuraaminen

54 % inspiraatio
65 % muiden elamassa mukana pysyminen

55 % sisaltdjen seuraaminen
31 % oman elaman jakaminen

52 % sisaltdjen seuraaminen
40 % uuden oppiminen
30 % sisaltdjen jakaminen

You
Tube
81 % ystavien kanssa kommunikointi @ 84 % inspiraatio

29 % sisaltdjen jakaminen

74 % sisaltéjen seuraaminen
, 35 % muiden elamassa mukana pysyminen
28 % mielipiteiden esiintuominen

Lahde: Aller, Diginatiivin media-arki 2015 www.kuulu.fi [ kuulu ¥ kuulufi kuulu.fi




TRAFFLC
TO Youk




"El kaikki kayta somea.”

Ei niln, mutta el ole enaa
mediaa, jossa "kaikki"
ovat mukana?

www.kuulu.fi [ kuulu ¥ kuulufi (O kuulu.fi




VINKKIVITOSIA




PANOSTA KUVIIN




PANOSTA KUVIIN

Parhaat ilmaiset kuvankasittelytyokalut

http://www .kuulu.fi/parhaat-ilmaiset-ja-helpot-
kuvankasittelytyokalut/

Parhaat mobiilikuvankasittelysovellukset

http:/www.kuulu.fi/ammattimaiset-tyokalut-somekuviin-
myos-mobiilisti/
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Kuvan ja tekstin suhde

o Kuviin tekstia vain 20%

o Testaa:
www.facebook.com/ads/tools/text_overlay

Kuvan tekstitarkistus

Lataa kuva palveluun, jotta voit selvittdd, kuinka paljon tekstid mainoksesi kuvassa on. Jos tekstin osuus
kuvasta on liian suuri, mainoksesi ei vilttamatta tavoita koko kohderyhmaansa.

Teemme poikkeuksia tietyn tyyppisille mainostettaville tuotteille. Ohje- ja tukikeskuksestamme™ saat
tietoja poikkeuksista, ndet esimerkkeja tekstia sisaltdvista kuvista ja saat lisda ohjeita.

uulufi kuulu.fi




Kayta kansikuvaa viestinnassasi

TEHOKAS FACEBOOK-MARKKINOINTI

Osallistu avoimeen koulutukseen 6.10.
Kuulun toimitiloissa Oulun Etu-Lyotyssa

&
Klikkaa "REKISTEROIDY"!
Kuulu

@Kuulu

| Etusivu

Tietoja

Videot ol Tykitty = Lisda «

Arvostelut

www.kuulu.fi [ kuulu ¥ kuulufi (O kuulu.fi




Osallistu avoimes

Kuulun toimitiloiss:

TEHOKAS FACEBOOK-MARKKINOINTI

Koulutukseen 6

Julun Etu-Lyotyss:

Klikkaa "REKISTEROQI
Kuulu
@Kuulu ‘ '
| Etusivu
Tietoja
Arvostelut m
Palvelut # Tila [8 Kuvajvideo [++] Tarjous , Tapahtuma + o~ N Marikinoi Oulu
Pinterest B Nayts kavijstietoja | avoin| Muokk waetta Redsnterd
) @ Kirjoita jotain Muokkas painietts S A
Twitter . Vesoles B Koviksees. | a3
Instagram Poista painike Valitse panae

Muokkaa
toimintapainiketta

www.kuulu.fi [ kuulu

Prone Ancrosd

¥ kuulufi kuulu.fi



Julkaisun ajastaminen yrityssivulla

Tila |Z] Kuvavideo Tarjous, Tapahtuma + S~

@ Facebook paivityksen ajastaminen

B & 9 o Mainosta julkaisua @& ~

Ajasta

5 ajastettua julkaisua
Seuraavan julkaisun suunniteltu ajankohta: tAnééan klo 9

Paivaa aiemmaksi

Tallenna luonnos

www.kuulu.fi [ kuulu ¥ kuulufi (O kuulu.fi



Ajasta julkaisu [x]

Valitse julkaisulle tulevaisuudessa oleva paivamaara
|a alka.

1952015 [B o0:27 UTC+03

res [

B mia || Kuvanvideo Tarjous, Tapahtuma + [- B

@ Mita olet puuhaillut?
|

B ®&® 9 O Mainostajulkaisua @ v =

- 5 ajastettua julkaisua
Seuraavan julkaisun suunniteltu ajankohta: tdn&an kio 9:41 Nayta julkaisut.
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Tulevat tapahtumat

Ei tulevia tapahtumia

Tee seuraavan tapahtumasi |6ytamisestd helppoa. Luo se
Facebookissa.

Luo tapahtuma

Nayta kaikki

www.kuulu.fi [ kuulu ¥ kuulufi (O kuulu.fi




Ryhmat

Luo yhteisd sivusi ympdrille linkittamalla sivu

Aloita

www.kuulu.fi [ kuulu ¥ kuulufi (O kuulu.fi




* Fiilistelya

* Inspiraatiota o
- Epavirallista (Stories) Mita
« Nain meilla |nStagram

» Arkea kulissien takana
* |deavideoita

» Tutuksi tulemista

* Helppoja arvontoja

voi olla

www.kuulu.fi [ kuulu ¥ kuulufi (O kuulu.fi




Digimarkkinoinnin suunnittelu

1. Tavoite ja vaikutus

2. Kohdeyleison maarittaminen
3. Sisaltosuunnittelu

4. Viestintakanavat

5. Resursointi

6. Analysointi — miten meni?
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KUKA VASTAA?



koo PALAUTTEESEEN VASTAAMISEN
ABC

ALA SUHTAUDU TUNTEELLA.
VALTA NON APOLOGYA.




Anteeksipyynto VS Non Apology

‘Pyydamme anteeksi, etta X'
‘Olemme pahoillamme, koska Y."
"Tasta eteenpain teemme X"
"Tulevaisuudessa koulutamme ja
opetamme tyontekijamme tekemaan Y*



VASTAA JOKAISEEN
PALAUTTEESEEN
JOKAISESSA
KANAVASSA
JOKA PAIVA




MIKSI NEGATIIVISEEN PALAUTTEESEEN
El VASTATA?

1) Palautetta el nahda
2) Palautetta ei nahda niin tarkeana, etta siihen vastattaisiin
3) Palautetta tulee ‘liikaa’

VASTATAAN OSAAN PALAUTEESTA, OSAN AIKAA
OSASSA KANAVISTA



Jos asiakkaalla on ollut huono kokemus
tuotteesta tai palvelusta:

« VASTAUS: ei vastausta tai huono vastaus
* 61% ilmoitti vahentavansa ostoja tulevaisuudessa

* VASTAUS: hyva ja nopea reagointi

« 21% ilmoitti vahentavansa ostoja tulevaisuudessa
* 20% ilmoitti lisaavansa ostoja tulevaisuudessa

Lédhde. Temk Group 2014
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Digimarkkinoinnin suunnittelu

1. Tavoite ja vaikutus

2. Kohdeyleison maarittaminen
3. Sisaltosuunnittelu

4. Viestintakanavat

5. Resursointi

6. Analysointi - miten meni?
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YksI soslaalisen median
tarkeimmista ominaisuuksista on
helppo seuranta + analysointi

www.kuulu.fi [ kuulu ¥ kuulufi (O kuulu.fi



- Ala keraa
ia tykkaajia




1. Erittain tarkasti kohdennettavaa
-2 www-sivukavijat (tai lookalike)
- sahkopostilistat (tai lookalike)
-2 mielenkiinnon kohteiden mukaisesti

- demografiat, tyopaikat jne.
2. Tulokset mitattavissa heti

3. Videomainonta juuri nyt erittain halpaa!

www.kuulu.fi [ kuulu ¥ kuulufi (O kuulu.fi



. Maarittele kohderyhma ja luo mainoksesta
koskettava & huomiota herattava

. Loyda parhaiten tulosta tuottavat kuvat ja
mainokset, poista muut!

3. Seuraa kampanjaa ja saada niita, jotta
klikkihinnat painuvat alas.

4. Luo uusia mainoksia ja keskeyta ne, joissa klikit
vahenevat ja klikin hinta nousee

www.kuulu.fi [ kuulu ¥ kuulufi (O kuulu.fi



Digimarkkinoinnin kokonaisuus

WWW-SISALTO

EMAIL

~

SOME

MAINONTA

>

Kokonaisuuden
alla pyorii toimiva
markkinoinnin
automaatio tai
liidienkeruu-
jarjestelma

Analytiikka:
Tieda paljonko
hyodyt mistakin
Ja panosta sen

mukaan

_/




: SUURIN OSA ASIAKKAISTA
? 9 ON (AHTENYT
j.‘:‘;. b h.‘_.‘ 3 AN 53
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Yhteenveto
VAIN TAIVAS ON RAJANA!

Suunnittele, toteuta, analysol
Kohdennettua viestintaa
WWW + some + email + mainonta
Videosisallot!
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Mari Kellokumpu
Sisallontuotannon johtaja

W @marikellokumpu @maarniliini
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