Kriisiviestintäohje ja toiminta onnettomuustilanteessa
Laskuvarjotoimikunta, 20.1.2019
[bookmark: _GoBack]Kriisiksi luokitellaan mikä tahansa selkeästi median uutiskynnyksen ylittävä tapahtuma, joka vaatii erillistä viestintää. Kaikille toimijoille on painotettava tällaisissa tapauksissa, että viestintä on hallittua ja keskitettyä. Tiedotusvälineille ja yleisölle ei kenen tahansa tule antaa lausuntoja. Tämä ohje tulee olla tulostettuna ja saatavilla hyppytoimintaa harjoittavalla paikalla, lisäksi tämä on hyvä olla kaikkien luettavissa.
Kun organisaatio katsoo, että kriisiviestinnän raja on ylittynyt, esimerkiksi lento-onnettomuus, kuolemantapaus tai vakava loukkaantuminen, otetaan yhteys johonkin seuraavista henkilöistä, kenet saadaan ensimmäisenä kiinni:
· SIL, Toiminnanjohtaja Timo Latikka, +358 40 579 1817, timo.latikka@ilmailuliitto.fi
· SIL, Lajipäällikkö, Jari Lehti, +358 44 261 2587, jari.lehti@ilmailuliitto.fi
· Laskuvarjotoimikunnan PJ Timo Kokkonen, +358 40 510 5478, timo.kokkonen@laskuvarjotoimikunta.fi
· Laskuvarjotoimikunnan turvallisuusvastaava Kimmo Paularanta, +358 40 584 1485, kimmo.paularanta@laskuvarjotoimikunta.fi
Lisäksi ilmoita myös kerhosi vastuuhenkilöille:
· Kerhon puheenjohtaja	Comment by Markus Lintuala: Täytä nämä kohdat organisaatiokohtaisesti
· Kerhon turvallisuuspäällikkö
· Kerhon koulutuspäällikkö 
Ohessa myös muut tärkeät puhelinnumerot:
· Yleinen hätänumero: 112
· Valtakunnallinen kriisipuhelin: 010 195 202	Comment by Kimmo: Uusi yhteystieto
Jo etukäteen joukkueen, kerhon tai muun jäsenyhteisön tulee valita joukostaan viestinnästä vastaava henkilö. Tämä ihminen kerää tarvittavat faktat ja antaa tarvittaessa medialle lausunnot paikan päältä.
Organisaatiomme tiedottaja on ensisijaisesti: ____________________________	Comment by Markus Lintuala: Muokkaa tähän etukäteen sovitun tiedottajan nimi
Koska aikaerot ja yhteydet (esim. kisoissa ulkomailla) voivat olla eri syistä viestinnällisesti haasteellisia, toimiston väen rooli ja heidän informointinsa täytyy olla ajan tasalla. Edellä mainittujen henkilöiden numerot kannattaa siis viestintävastaavan tallentaa esimerkiksi matkapuhelimeensa.
Terveen järjen käyttö riittää usein ratkaisemaan asiat. Vain varmistettujen faktojen kertominen on asiallista. Kuolemantapauksissa menehtyneen omaisille tiedon saattaa VIRANOMAINEN (esim. poliisi). Onnettomuuksia voi sattua muuallakin kuin esimerkiksi kisatapahtumassa, kuten autoliikenteessä. Myös tällaiset mahdollisuudet on huomioitava.
Reagoinnin on oltava nopeaa, mutta salaus, sähläys ja väärän informaation levittäminen tulee jättää pois. Kyse ei ole minuuteista, joten ajatteluun ja esimerkiksi puhelinkonsultaatioon yllä nimettyjen henkilöiden kanssa on pääsääntöisesti aina aikaa. Tiedon on perustuttava aina faktoihin.

Toiminta onnettomuustilanteessa (katso myös Toimintaohjeet vakavassa onnettomuustilanteessa + lisäksi tietyt puhelinnumerot säilytetään erikseen, suljettu kirjekuori kerholla)
· Hyppytoiminta keskeytetään
· Ilmoitukset:
· Hätäkeskus 112
· Lähin lennonjohto (paikallinen / alue)
· Suomen Ilmailuliitto ja Laskuvarjotoimikunta
· Omaiset (kuolemantapauksessa AINA viranomaisen kautta)
· Mihin sairaalaan loukkaantunut on viety
· Kerholaisten (ennen kaikkea paikallaolleiden) keskinäinen kriisihuolenpito on tärkeää
· Yhdistyksen puheenjohtaja, koulutuspäällikkö ja yleisestä viestinnästä vastaava henkilö
· Silminnäkijöiden nimet, osoitteet ja puhelinnumerot
· Paikalla olleiden kerholaisten briefaus. Ei puhuta toisten kanssa tapahtuneesta, jotteivat todistajainlausunnot yhdenmukaistuisi. Tärkeintä, että medialle ei puhu kuin kriisitiedotuksesta vastaava henkilö!
· Ilmoittaudutaan kotiin, jos joku kuollut (sana leviää nopeasti)
· Kerhon puhelimet (numerot julkisesti saatavilla) otetaan haltuun. Vain se vastaa, joka tietää, mitä saa kertoa
· Otetaan talteen uhrin omaisuus

Onnettomuuspaikalla
· Estetään lisäonnettomuuksien synty (tie tai lähiympäristö)
· Annetaan ensiapu
· Eristetään alue ja estetään turhien jälkien syntyminen
· Loukkaantuneen varusteet pyritään pitämään mahdollisimman alkuperäisessä tilassa, jos mahdollista
· Kuolemaan johtaneissa onnettomuuksissa uhria ja varusteita ei saa siirtää. Uhri peitetään tarvittaessa
· Otetaan onnettomuuspaikasta maastoon sidottuja valokuvia ja/tai videokuvaa
· Järjestetään pelastushenkilökunnan sekä viranomaisten opastus onnettomuuspaikalle

Tiedottaminen
· Tiedottamisen on oltava niukkaa. Ei soiteta itse minnekään. Jos lehdestä (vast.) soitetaan, kerrotaan vain, että a) onnettomuus on tapahtunut (myös missä ja milloin) ja b) tiedottamisesta vastaa nimetty henkilö
· Onnettomuuden uhrin nimeä ei saa julkaista, ennen kuin uhrin omaisille on mennyt tieto tapahtuneesta ja he ovat antaneet siihen luvan. Kerholaiset eivät saa kertoa nimeä ulkopuolisille
· Onnettomuuteen johtaneista syistä ei saa esittää minkäänlaisia arvioita
· Onnettomuudesta ei saa keskustella missään julkisessa paikassa, ei ravintoloissa, ei busseissa, ei saunassa eikä missään, missä on ulkopuolisia kuulijoita
· Täytetään ja lähetetään turvallisuusilmoitus (tätä voi täydentää myöhemmin)

Tärkeää
Kerhon on pidettävä yhteyttä onnettomuuden uhrin omaisiin niin loukkaantumis- kuin kuolemantapauksessakin (ml. hautajaiset). Omaiset tarvitsevat tukea ja heidän mielessään pyörii paljon kysymyksiä, joihin mahdollisesti vain kerholaiset pystyvät vastaamaan. Pitäkää ehdottomasti yhteyttä!

Tutkintalautakunta
· Vakavia ilmailuonnettomuuksia selvittämään voidaan lain nojalla asettaa tutkintalautakunta. Lautakunnan nimeää Onnettomuustutkintakeskus.
